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2025年11⽉1⽇起，《国家⽹络安全事件报告管理办法》（以下简称《办法》）正式施⾏。《办法》对所有⽹络运营者提
出了明确要求：在发⽣安全事件后，应当按照《办法》规定及时、准确地将事件情况上报给监管机构。

这不仅仅是“写⼀份报告”那么简单。它对企业的应急响应能⼒提出了终极考验，因为这份“报告”的背后，是对企业在危机时
刻从技术到管理，再到合规的全链条掌控能⼒的严苛要求。

安永洞察：合规报告背后的三⼤硬核挑战

《办法》的出台让企业在⾯对真实⽹络攻击时⾯临着三⼤挑战。

| 挑战⼀：时间极限下的判断与上报

《办法》对重⼤级别的上报要求⼗分严格。现实中，从“发现异常”到“能否判定影响等级、组织有效信息、提交合规报告”，
往往需要跨部⻔的确认和取证。时间窗⼝⼀压缩，问题就暴露：

 技术能发现问题，但不知道哪些必须上报

 管理层要拍板，却拿不到清晰结论

 合规、公关在等，但缺乏同步信息

| 挑战⼆：跨部⻔协同的“真空带”

⽹络安全事件的处置，绝不是技术部⻔的“独⻆戏”。《办法》要求报告事件处置的详细情况，这需要技术、法务、公关、业
务等多个部⻔协同作战。

想象⼀下：当勒索软件攻击发⽣，技术团队在抢救数据，法务需要评估⽀付赎⾦的法律⻛险，公关团队要准备对外声明。如
果各部⻔平时没有磨合、没有清晰的流程，在危机时刻将各⾃为战，陷⼊混乱。

| 挑战三：报告，是“事后总结”还是“战时前置”?

《办法》强调的“及时报告”，意味着它不再是⼀个在事件平息后慢慢撰写的“事后总结”，⽽是需要融⼊整个应急响应流程的
“战时前置”环节。

这要求企业必须在⽇常安全运营中建⽴⼀套能够快速触发、⽆缝衔接的报告机制。从事件监测、告警、处置到最终上报，整
个流程须环环相扣，才能满⾜《办法》针对时限的严格要求。

安永观点：合规，是检验你应急能⼒的“试⾦⽯”

《办法》出台的⽬的并⾮增加企业负担，⽽是推动企业将⽹络安全从“被动防御”提升到“主动响应”的实战⽔平。合规本⾝不
是⽬的，⽽是推动企业能⼒建设的最佳契机。

应对这些挑战，仅仅采购更多的安全设备是不够的。企业需要提升团队的实战能⼒，通过体系化的演练和培训，将流程固化
到团队的肌⾁记忆中。这些挑战归根结底都指向⼀个核⼼问题：当事件真正发⽣时，你的团队能否⾼效协作，快速决策，并
在规定时限内完成所有必要步骤?

要回答这个问题，最好的办法就是进⾏应急响应演练。它不是“纸上谈兵”，⽽是将团队置于模拟的实战压⼒下，通过反复演
练，发现流程中的盲点，磨合团队的协作机制，从⽽将事件响应的动作，转化为团队的本能反应。
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安永服务：主动“预⻅”，未⾬绸缪——剧本杀式⽹络安全应急响应演练（Cyber
Wargame）服务

传统的⽹络安全应急响应演练往往对参与者的反应和⾏动进⾏了事前定义。为了让演练更具实战性和吸引⼒，我们摒弃了传
统的⽣硬模式，引⼊了沉浸式的“剧本杀”形式，让参与者“做⾃⼰”。为了全⽅位考验参与者的团队协作、应变能⼒、策略运
⽤及决策⽔平，在演练过程中，关键信息会在特定时刻揭⽰，让参与者在短时间内进⾏密切协作与关键决策。同时，通过各
种⼯具和技术，提升互动性和趣味性，让整场⽹络安全应急响应演练变得更加⽣动与沉浸。

剧本杀模式颠覆传统演练⽅式，融合卡牌和安永wavespace 的技术，提升真实感、强化合作与沉浸体验。

1.参与者扮演⽇常⼯作中的⻆⾊，⾝临其境地体验模拟的⽹络攻防情境。

2.定制化的故事线图驱动情节发展，模拟真实攻击与应对过程，提升演练的互动性和挑战性。

3.借助虚拟现实技术，增强演练的互动性和真实感，让参与者全⽅位体验⽹络攻防场景。

4.⽤视觉化⼯具提升团队协作，实时更新和共享信息，提⾼演练的协同性和效率。

安永提供的⽹络安全应急响应演练，涵盖了四⼤考察层⾯，帮助你的团队在实战中找到薄弱点，优化流程，最终将合规要求
转化为企业的核⼼安全能⼒。

受众群体关注点类型

⾸席信息安全官（CISO）、事件协调员、法务合
规代表、技术负责⼈（应⽤、基础架构）、业务
团队执⾏层（如客服、市场营销、公关）等。

应急响应流程的执⾏有效性，聚焦跨团队的沟通、
协作能⼒的考核。

应急响应执
⾏演练

管理层（CXO），⾸席信息安全官（CISO）、法
务总监、公关部⻔总监、政府事务负责⼈、业务
部⻔负责⼈等。

聚焦⽹络安全危机事件，重点考察决策制定和对
外沟通策略。

应急响应领
导决策演练

⾸席信息安全官（CISO）、安全团队、基础架构
团队、应⽤团队、运维团队。

评估信息科技部⻔在应对安全事件的技术检测、
遏制、响应和恢复能⼒。

技术应急响
应演练

应急团队负责⼈、安全运营（SOC）团队
通过模拟真实⿊客攻击，让组织在“被攻击”的环
境中验证技术与流程的有效性，发现盲点，提升
安全运营的能⼒。

红蓝对抗
演练

⽆论是⽹络攻击、系统中断、供应链中断，还是声誉危机、⾃然灾害，我们都能为企业匹配最贴近业务的演练场景——既可
以直接选⽤成熟案例，也可以根据企业的⾏业、组织架构和⻛险特征量⾝定制。
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常⻅安全威胁类型

内部⼈员威胁远程办公安全

供应链⻛险勒索软件、⽹络钓⻥与语⾳钓⻥

数据泄露开发安全与⻛险

关键业务系统宕机零⽇漏洞威胁

⼈⼯智能威胁云安全威胁

常⻅业务影响⽰例

社交媒体热点隐私合规⻛险

消费者/客户投诉监管关注、调查或处罚

与名⼈/代⾔⼈相关的负⾯舆论公司内部数据在暗⽹被出售

经济损失（薅⽺⽑、优惠券刷单）业务中断

最有效的演练总是源于最真实的挑战，通过深度定制化剧本、沉浸式体验、专业引导与深度复盘等，我们致⼒于为企业模拟
⾼压、逼真的⽹络安全应急响应演练。多重事件实时注⼊，制造真实危机下的信息轰炸，全⾯检验团队的应对⽅法、决策效
率与沟通协作，帮助企业精准识别改进空间，将合规要求转化为真正的应急响应能⼒。



新规之下，你的⽹络安全事件处理“跑得赢”时间吗? | 5

如需了解更多信息，欢迎联系我们：

⾼轶峰

主管合伙⼈
⼤中华区⽹络安全与隐私保护咨询服务
安永（中国）企业咨询有限公司
kelvin.gao@cn.ey.com

王瑾

合伙⼈
⼤中华区⽹络安全与隐私保护咨询服务
安永（中国）企业咨询有限公司
lena.wang@cn.ey.com

薛淼

经理
⼤中华区⽹络安全与隐私保护咨询服务
安永（中国）企业咨询有限公司
miao.m.xue@cn.ey.com

汪⼦婷

⾼级顾问
⼤中华区⽹络安全与隐私保护咨询服务
安永（中国）企业咨询有限公司
emma.zt.wang@cn.ey.com
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安永 | 建设更美好的商业世界

安永致⼒于建设更美好的商业世界，为客户、员⼯、社会
各界及地球创造新价值，同时建⽴资本市场的信任。

在数据、⼈⼯智能及先进科技的赋能下，安永团队帮助客
户聚信⼼以塑未来，并为当下和未来最迫切的问题提供解
决⽅案。

安永团队提供全⽅位的专业服务，涵盖审计、咨询、税务、
战略与交易等领域。凭借我们对⾏业的深⼊洞察、全球联
通的多学科⽹络以及多元的业务⽣态合作伙伴，安永团队
能够在150多个国家和地区提供服务。

All in，聚信⼼，塑未来。

安永是指Ernst & Young Global Limited的全球组织，加盟该全球组织的各成员机
构均为独⽴的法律实体，各成员机构可单独简称为“安永”。Ernst & Young Global
Limited是注册于英国的⼀家保证（责任）有限公司，不对外提供任何服务，不拥
有其成员机构的任何股权或控制权，亦不担任任何成员机构的总部。请登录
ey.com/privacy，了解安永如何收集及使⽤个⼈信息，以及在个⼈信息法规保护
下个⼈所拥有权利的描述。安永成员机构不从事当地法律禁⽌的法律业务。如欲进
⼀步了解安永，请浏览ey.com。
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