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流程优化是推动企业降本增效、提升核⼼竞争⼒的重要引擎。在数字化转型的浪潮中，许多企业选择集成RPA、引⼊BPM系
统或流程挖掘平台，以推动流程数字化转型。这些技术解决⽅案虽备受⻘睐，但其预算需求⾼、建设周期⻓、组织投⼊⼤的
特点，往往令⼈望⽽却步。对于不追求⼤平台、⼤系统建设，或希望先以⼩规模试点验证效果的企业⽽⾔，还有没有更加灵
活、低⻔槛的替代⽅案?

本⽂旨在探讨⼀种可以解决上述痛点的思路：通过轻量化AI（⼈⼯智能）技术，利⽤企业已有数据驱动流程洞察和优化，⽤
⼩投⼊撬动⼤洞察，形成⼀种务实且可快速落地的探索路径。这种⽅式不仅有助于企业在数字化旅程中先⾏积累数据洞察能
⼒，也能够为后续是否建设⼤系统提供实践依据，降低决策盲⽬性⻛险。

轻量化AI定位：数据洞察的利器，⽽⾮流程重构的⼯具

在讨论轻量化AI流程优化之前，有必要明确其与传统技术路径的区别。轻量化AI流程优化的⽬标是，利⽤企业已有的流程运
⾏数据，通过智能算法识别流程瓶颈，揭⽰低效路径，并模拟改进效果。简单来说，它像⼀双“数据之眼”，帮助企业先看清
运⾏现状，再决定是否需要投⼊更多资源去推动系统化或⾃动化建设。

需要特别说明的是，本⽂所探讨的轻量化AI应⽤，与 “业务重构型AI应⽤”并不相同：后者侧重于⽤AI技术重塑业务逻辑、打
造⾃适应业务规则、构建智能决策引擎，⽽轻量化AI的本质是数据洞察，在不直接⼲预业务逻辑和规则设计的前提下，为企
业改进流程管理策略提供数据参考。

可⾏性与实现条件

轻量化AI流程优化之所以可⾏，主要基于两个关键原因。⾸先，绝⼤多数企业已具备丰富的数据基础。企业在ERP、OA、
⼯单等系统中积累了⼤量流程运⾏数据，这些数据记录了请购、审批、PO⽣成、收货、发票处理、付款等环节的时间戳、
责任⼈、供应商等信息。并且此类数据的筛选、导出、清理并不复杂，⽆需系统改造或复杂集成即可满⾜分析需求。

其次，这类AI应⽤所需的算法成熟、易⽤且对技术要求低。Isolation Forest、局部离群因⼦（LOF）、KMeans、DBSCAN
等机器学习算法已在⼯业监控、⾦融⻛控、⽹络安全等领域被⼴泛实践并充分验证。企业基于Python等开源⼯具，通过⼏
⼗⾏代码就能实现异常检测、聚类分析等功能，⽆需购买流程挖掘软件许可，⽆需组建专⻔数据科学团队，也不必承担⾼昂
⼯具成本。

⽰例：仅需⼏⾏Python代码即可实现流程异常检测
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P2P流程中的轻量化AI应⽤探索

以企业采购到付款（P2P）流程为例，该流程涵盖请购、审批、下单、收货、发票处理、付款等关键环节，是标准化程度较
⾼、数据积累最充分的流程之⼀，也是验证轻量化AI应⽤的理想场景。不同机器学习算法可在各环节流程优化中发挥差异化
价值。

 异常流程识别：快速锁定拖慢整体效率的流程实例

运⽤Isolation Forest或局部离群因⼦（LOF）等算法，对流程节点耗时、发货周期、发票处理时⻓等维度进⾏多⻆度建模，
快速识别明显偏离正常表现的流程实例。这种⽅式帮助企业锁定审批过慢、发货延误、发票处理延迟等“拖后腿”的交易样
本，为管理层提供针对性改进依据，例如优化审批权限或加强供应商履约管控等。

应⽤案例：某⼤型制造企业以2000条采购交易记录作为试点数据，通过Isolation Forest模型进⾏建模分析，重点关注审批
耗时、发货周期、收货周期和发票处理时⻓等关键节点信息。分析识别出约5%的流程样本存在异常特征，这些异常流程主
要表现为审批耗时超过平均⽔平两倍或发货周期显著偏⻓，异常点集中于⼆级审批环节和某两家供应商在特定批次中的履约
周期波动。该试点为管理层提供了优化审批流转机制、强化供应商履约监控等针对性改进⽅向，有效⽀撑后续流程优化和供
应链管理的决策，为企业在更⼤范围内推⼴数据驱动流程优化探索积累了实践经验。

⽰例：某⼤型制造企业P2P流程异常识别结果

 流程模式分类：提炼⾼效路径的共性特征

KMeans和DBSCAN等聚类算法能够将历史流程⾃动分群，形成⾼效群组、正常群组、低效群组。通过这种聚类，企业可清
晰看到⾼效流程的路径特征，从⽽为流程标准化、路径设计和改进提供标杆参考。KMeans的优势在于快速形成对⽐基线，
⽽DBSCAN的优势则是⽆需预设簇数，适⽤于发现含异常或边缘路径的复杂模式。

 瓶颈节点分析：聚焦影响流程效率的短板环节

轻量化AI可以结合统计分析、聚类结果和异常检测，定位对整体周期影响最⼤、波动最明显的关键环节，如审批节点、收货
环节或发票审核节点。这⼀分析帮助企业科学确定优化优先级，从⽽将有限资源集中投⼊到对效率提升贡献最⼤的环节。

 优化效果模拟：预先看到改进潜⼒

通过数据重算或简单回归，轻量化AI还可在流程改进前模拟潜在效果。

仍以前⾯提到的⼤型制造企业为例，该企业利⽤简单⼏⾏Python代码计算每条P2P交易的总周期（审批耗时、发货周期、收
货周期、发票处理时⻓之和），并构建改进场景：将审批耗时减少1天（审批耗时不少于0.5天），重算总周期。模拟结果
显⽰，总周期平均值从14.42天缩短⾄13.44天，整体流转效率提升约6.8%，为管理层决策提供了清晰依据。下图直⽅图展
⽰了现状与模拟后采购流程总周期的分布对⽐，直观呈现流程优化所带来的周期缩短和波动收敛效果。



新轻量AI赋能流程优化：⼩投⼊撬动⼤洞察 | 4

⽰例：该⼤型制造企业P2P流程总周期分布对⽐（现状vs.模拟后）

为什么值得⼀试

轻量化AI虽不是流程优化必选项，但对于不打算⽴即建设⼤平台或希望先以⼩投⼊尝试流程优化的企业⽽⾔，不失为⼀种务
实选择。它帮助企业⽤数据看清现状，量化问题与机会，避免仅凭经验或直觉推动流程改进。更重要的是，它可以作为后续
⼤系统建设的前期探索，⽤数据⽀撑，以辅助企业决策是否以及何时启动投⼊规模更⼤的流程变⾰⼯作。对于企业⽽⾔，这
种⽅式虽可能⽆法⼀次性解决所有流程痛点，但提供了更低⻛险的起点、更灵活的解决⽅案，值得企业考虑和尝试。

结语

流程优化之路从来不⽌⼀条。对于希望在有限预算下探索优化机会、摸清流程现状的企业⽽⾔，轻量化AI提供了⼀条务实可
⾏的探索路径。它帮助企业以⼩投⼊获得数据驱动的⼤洞察，降低试错成本的同时，培养企业数据驱动运营的能⼒，推动数
字化转型，从⽽助⼒企业经营管理提质增效，实现价值跃升。
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安永 | 建设更美好的商业世界

安永致⼒于建设更美好的商业世界，为客户、员⼯、社会
各界及地球创造新价值，同时建⽴资本市场的信任。

在数据、⼈⼯智能及先进科技的赋能下，安永团队帮助客
户聚信⼼以塑未来，并为当下和未来最迫切的问题提供解
决⽅案。

安永团队提供全⽅位的专业服务，涵盖审计、咨询、税务、
战略与交易等领域。凭借我们对⾏业的深⼊洞察、全球联
通的多学科⽹络以及多元的业务⽣态合作伙伴，安永团队
能够在150多个国家和地区提供服务。

All in，聚信⼼，塑未来。
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