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随着中国经济增速放缓和市场竞争加剧，考虑重组或正在进⾏重组的在华外资企业数量逐渐增加。重组中，如何妥善进⾏
员⼯安置、平衡企业利益与员⼯权益，已成为决策者和管理层亟需解决的重要课题。

本⽂旨在探讨外资企业在重组过程中员⼯安置的实务难点，分析潜在突发事件及应对策略。通过系统梳理关键环节，以优
化员⼯安置过程，助⼒外资企业实现重组⽬标，应对挑战。

► 经济新形势下，外资企业⾯临的挑战⽰例：

合规监管的加强

国际局势的不稳定性

► 房地产和汽⻋相关企业收益率下降

► 本⼟企业崛起带来的竞争压⼒

► 外资企业⽣产增幅缩⼩

► 政府财政⽀持收紧

中国国内经济环境的变化

⽤⼯成本的增加

► 平均⼯资、社保公积⾦的上升

► 过去⽋缴、少缴的补缴⻛险增加

► 裁员时的谈判成本增加

► 中美贸易摩擦

► 全球经济和政治局势的不稳定

► 贸易保护主义思潮抬头

► ⼤国竞争和博弈使国际合作受阻

► 中国法律法规的完善和调整

► 罚款、停业整顿等处罚措施

► ⼥性保护、延⻓退休年龄等

实务难点1：如何减轻外资企业重组及员⼯安置对集团整体业务的影响?

⾃上世纪90年代，中国凭借劳动⼒成本和潜在市场的优势，吸引了⼤量外国投资者来华投资建⼚，并逐渐拓展⾄销售、研发
等领域，形成⼤型企业集团。外资企业在制定重组计划时，需多维度评估，以避免对集团整体业务造成不利影响。

例如，当外国投资者因中国⽣产成本激增拟裁撤某产品线⽽保留销售与其他产品⽣产时，制定重组与安置⽅案需兼顾过渡期
间业务的连续性、防⽌关键⼈才流失，并全⾯评估对集团内⼈员管理、整体经营战略和未来业务开展计划的影响。

应对策略

在项⽬启动前应明确重组⽬标，制定详细的重组计划，包括制作项⽬⽇程管理表、内外统筹分⼯表、⾥程碑规划及关键节点
标定等，确保各项任务有序推进。根据重组场景的不同，制定整体计划时需特别注意以下事项：

在清算与撤退的场景中，务必明确界定停业时点、清算程序启动及员⼯告知的具体⽇期。同时，⾃停业⾄外资企业清算注销
的整个周期，业务收尾⼯作等需预先周密筹划，以便及时与关联员⼯沟通可能的⼯作延期安排，合理预估成本，从⽽有效规
避因员⼯集体离职或交接不畅对清算进程造成的延误⻛险。

在业务转让的场景中，精准界定新旧业务切换与劳动关系变更的基准⽇⾄关重要。需要制定详细的业务过渡计划，旨在合理
划分新旧主体间的经营与⼈⼒成本负担，确保公司业务平稳过渡⾄新业务主体，有效预防过渡不当引发的运营中断⻛险。
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在合并或分⽴的场景中，尽管多数情况下劳动合同的履⾏不受影响，公司⽆⽀付经济补偿⾦的法定义务，但若此过程涉及岗
位调整或劳动条件、⼯作地点变更（尤其在跨区域合并分⽴的情况下）、⼈事制度的重⼤变⾰，员⼯有权选择不接受岗位转
移，此时，公司则需依法承担相应的经济补偿责任。

实务难点2：如何准确评估历史问题对员⼯安置⽅案的潜在影响?

外资企业在中国运营年限的增⻓，往往伴随着历史遗留问题的累积，诸如劳务派遣与外包员⼯管理不规范、社保公积⾦缴纳
不⾜等。这些问题在企业常态运营中，往往因与劳动者的劳动关系相对稳定⽽被搁置，未直接引发争议。然⽽，基于⼤量项
⽬经验，随着近年来对劳动者保护⼒度的加强、劳动法知识的普及以及员⼯维权意识的增强，这些历史遗留问题，在企业重
组的过程中极易爆发。若在员⼯安置⽅案制定阶段未能精准识别相关⻛险，则极有可能在实施阶段集中涌现，严重阻碍外资
企业重组进程。

应对策略

为界定历史遗留问题的范畴与性质，需溯本清源，深⼊探究其成因，这可能涵盖企业改制、法规政策调整等多个维度。通过
系统梳理问题的历史脉络、法律依据及当前状况，我们能更精确地评估其对员⼯安置⽅案的潜在影响。

以社会保险问题为例，鉴于社会保险的缴存条件和相关法规政策的频繁变动，企业常⾯临漏缴、少缴的困境，且补缴程序繁
琐耗时。因此，我们建议预先测算漏缴、少缴⾦额，并在员⼯安置⽅案中充分考量其影响，将相应⾦额纳⼊经济补偿的考虑
范畴。此综合性补偿⽅案能有效预防因个别员⼯补缴诉求⽽阻碍整体重组项⽬的顺利推进。

此外，历史遗留问题可能导致员⼯对企业信任度下降，或者因权益受损⽽产⽣不满情绪，因此，在阐述安置⽅案时，与员⼯
进⾏充分、透彻的沟通⾄关重要。通过向员⼯清晰说明历史遗留问题的成因、现状及解决⽅案，并以透明化的沟通与合理的
补偿举措，可以有效增强员⼯的信任感与配合度。

实务难点3：如何应对集体罢⼯等突发事件并减轻对企业声誉的负⾯影响?

在企业准备实施重组的过程中，若有不实消息的提前泄露，极易引发员⼯对未来前景的担忧与恐慌，进⽽可能采取过激⼿段
以维护⾃⾝权益，极端情况下甚⾄会导致集体怠⼯或罢⼯事件的发⽣。集体怠⼯或罢⼯不仅会对企业的⽇常运营造成冲击，还
会严重损害企业的社会声誉。鉴于此，预先制定周密的应急预案，以⾼效应对可能出现的突发状况，缓解员⼯的不安情绪，维
护企业的稳定与和谐氛围，显得尤为重要。

应对策略

⾸先，为防范公司在正式公告前遭不实信息外泄，企业需实施有⼒措施，防⽌员⼯经由⾮正式途径获取未披露的资讯，此举
旨在规避潜在的信任危机。可⾏的策略包含：确⽴机密术语体系，确保内部⽂件传输的安全性；同时，预先选定核⼼团队，
将讨论与传播范围严格限定于此团队内，从⽽有效降低信息泄露的⻛险。

紧接着，针对外资企业特性及其实际状况，应制定详细的群体性突发事件应急预案，明确应急⼩组构成，涵盖各部⻔主管、
安保⼈员等，并详细划分应急响应流程及职责分配，旨在实现快速响应与协同应对，从⽽最⼤限度减少潜在损失。

此外，为减轻可能对企业声誉造成的负⾯影响，企业应构建⾼效的舆情监控体系，通过官⽅渠道迅速发布准确信息，有效遏
制不实信息的传播。同时，为防⽌员⼯擅⾃传播或泄露信息，进⽽损害集团品牌形象，建议预先与员⼯签订保密协议，并向
全体员⼯清晰阐述补偿⽅案的除外条件及责任承担，以此强化信息保密意识。
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在外资企业的重组进程中，往往需巧妙地在缩减⼈⼒资源成本与增强业务运营效率之间寻求⼀个和谐的平衡点。这⼀过程
中，将这两个看似相互冲突的⽬标有效地融合，构成了员⼯安置策略规划与实施阶段的⼀个核⼼考量要点。

应对策略

在推进企业重组的过程中，⾸要任务在于优化组织架构，精确剔除冗余部⻔，以实现资源的⾼效配置。对于职能重叠或功
能相似的岗位，需采取审慎的合并与精简策略，并依据裁员成本效益分析及预期成本削减效果，筛选并确定减员名单。在
此过程中，应摒弃单纯以数字为⽬标的裁员⽅式，转⽽采⽤更为灵活且⼈性化的策略，如通过公布公正透明的补偿⽅案，
激发员⼯的⾃愿离职意愿。同时，在征集⾃愿离职⼈员时，需精⼼设定筛选条件，旨在平衡减员需求与⼈才保留之间的关
系，防⽌关键⼈才的意外流失，从⽽确保企业核⼼竞争⼒的稳定与提升。

同时，在推动薪酬体系⾰新⽅⾯，依据市场态势与企业经营绩效的精准评估，对员⼯薪酬进⾏合理调整。通过构建⼀套涵
盖多维度、兼具定性与定量的评价体系及奖⾦激励机制，可以确保薪酬⽔平不仅具备市场竞争⼒，同时亦能有效遏制过度
浪费现象。

实务难点4：如何降低⼈⼒成本与提升业务效率?

鉴于中国劳动管理地域性强，外资企业重组需深⼊了解当地政策、司法判例及⾏业惯例。基于成熟的项⽬管理经验，安永
团队可为外资企业重组中的员⼯安置提供全流程或环节性⽀持，包括评估及甄别潜在⼈事劳动⽤⼯合规⻛险、制定安置⽅
案（含详细的补偿⽅案、执⾏计划、应急预案、现场⾏动指南）、测算⽅案执⾏成本、协助员⼯安置⽅案落地及⽀援员⼯
现场说明、协助与政府部⻔进⾏必要的沟通等。

结语

此外，针对运营效能的优化，通过对现有⼯作流程进⾏全⾯⽽深⼊的梳理，剔除冗余环节，精简流程架构，强化信息汇报
的时效性与准确性，以及提升团队协作效率，加速决策速度，最终实现整体业务效率的显著提升与运营成本的合理控制。

组织架构与汇报线的调整

优化劳动环境与⼯作⽅式改⾰

结合时代潮流和变化，推动价值创造
活动，并相应调整⼯作⽅式与⼼态

► ⽀撑数字化时代的⼯作⽅式（如远
程办公、混合办公、副业等）

► 劳动、健康管理

► 制定劳动环境政策并构建运营体制

► 实施⼈事劳务管理及运营相关的内
部监查

⼈事制度的构建

在总⼈⼒成本控制的基础上，改⾰薪
酬制度，实施差异化奖励机制，以回
报表现突出的员⼯

► 构建等级与评价制度

► 伴随组织结构调整，调整员⼯职级

► 调整薪酬制度（制定薪酬政策、薪
酬基准）

► 引⼊激励制度（包括短期及⻓期激
励、股权激励设计）

精简组织架构和汇报线，以加速现场
的决策速度

► 对各部⻔和⼈员的职责和责任进⾏
梳理和调整

► 合并功能重叠或类似的部⻔

► 精简公司组织机构（部⻔），精减
管理岗位（引⼊管理职内退制度）
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